Nazov projektu: Podpora internacionalizacie MSP 2

Kod ITMS2014+projektu: 401101A368
Aktivita: Exportna akadémia
Nazov seminara: Multikultarny biznis: Ako uspiet’ na

zahraniénych trhoch

Miesto a datum konania: 22.10.2025, Hotel Spectrum, ul. Vladimira
Clementisa 13, Trnava

Nazov seminara: Multikultarny biznis: Ako uspiet’ na zahranicnych
trhoch

Datum: 22, oktdbra 2025

Termin ukoncenia 16.10.2025

registracie:

Prednasajlci: PhDr. Tatiana Lesayova

Cas konania: 10:00 — 15:00

09:30-10:00 Registracia ucastnikov

10:00 - 14:00 Co je potrebné vediet pred pracovnym stretnutim:

e Forma biznis stretnuti (ako sa dohaduju stretnutia, casové
olakavania, presnost a dochvilnost, di?ka stretnuti...)

e Pozdravy a etiketa pri zoznamovani (podavanie ruk — napr.
v Japonsku; oslovovanie a tituly — napr. v Nemecku a vo Francuzsku+
vizitky a ich spravny spdsob odovzdania)

e Struktura a priebeh obchodného stretnutia (formalnost
a neformalnost v niektorych krajinach, napr. Spanielsko ¢&i Latinskd
Amerika+ small talk — o éom je vhodné hovorit; hierarchia vs. Rovnost
v niektorych kulttrach; rozhodovaci proces a jeho dizka

e Spolocenské stretnutia a networking (obchodné obedy a vecere —
kto pozyva a kto plati, pitie alkoholu pocas obchodnej vecere Ci
pracovného stretnutia, Témy rozhovorov -¢omu sa vyhnut, dary
a daréeky — ¢omu sa vyhnut?)

e Obleéenie a dress code (Formalnost oblecenia v businesse, farby
a Styl, obuv a doplnky napriec krajinami

e Komunikacny Styl (priamost vs nepriamost pri komunikacii,
neverbalna komunikacia — gesta a mimika, ticho pocas rozhovoru —
znamena to nesuhlas?

¢ Vyjednavacie praktiky (je lepsie byt asertivny alebo opatrny? Tempo
rokovani, o¢akdvané ustupky,

14:00 - 15:00 Diskusia

Drobné zmeny programu vyhradené
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