
 

 

Názov projektu:   Podpora internacionalizácie MSP 2 
Kód ITMS2014+projektu:  401101A368 
Aktivita:    Exportná akadémia  
Názov seminára:  Multikultúrny biznis: Ako uspieť na 

zahraničných trhoch 
 
Miesto a dátum konania:   22.10.2025, Hotel Spectrum, ul. Vladimíra 

Clementisa 13, Trnava 
 

Názov seminára:   Multikultúrny biznis: Ako uspieť na zahraničných 
trhoch 

 
Dátum:     22. októbra 2025  
 
Termín ukončenia  16.10.2025 
registrácie:     
Prednášajúci:  PhDr. Tatiana Lesayová 
 
Čas konania:    10:00 – 15:00     
 
Program seminára 

   
09:30 – 10:00  Registrácia účastníkov 
 
10:00 – 14:00   Čo je potrebné vedieť pred pracovným stretnutím: 

 Forma biznis stretnutí (ako sa dohadujú stretnutia, časové 
očakávania, presnosť a dochvíľnosť, dĺžka stretnutí...) 

 Pozdravy a etiketa pri zoznamovaní (podávanie rúk – napr. 
v Japonsku; oslovovanie a tituly – napr. v Nemecku a vo Francúzsku+ 
vizitky a ich správny spôsob odovzdania) 

 Štruktúra a priebeh obchodného stretnutia (formálnosť 
a neformálnosť v niektorých krajinách, napr. Španielsko či Latinská 
Amerika+ small talk – o čom je vhodné hovoriť; hierarchia vs. Rovnosť 
v niektorých kultúrach; rozhodovací proces a jeho dĺžka  

 Spoločenské stretnutia a networking (obchodné obedy a večere – 
kto pozýva a kto platí, pitie alkoholu počas obchodnej večere či 
pracovného stretnutia, Témy rozhovorov -čomu sa vyhnúť, dary 
a darčeky – čomu sa vyhnúť?) 

 Oblečenie a dress code (Formálnosť oblečenia v businesse, farby 
a štýl, obuv a doplnky naprieč krajinami 

 Komunikačný štýl (priamosť vs nepriamosť pri komunikácii, 
neverbálna komunikácia – gestá a mimika, ticho počas rozhovoru – 
znamená to nesúhlas? 

 Vyjednávacie praktiky (je lepšie byť asertívny alebo opatrný? Tempo 
rokovaní, očakávané ústupky,  

14:00 – 15:00          Diskusia  

 
Drobné zmeny programu vyhradené 


